REGULAMIN SPRZEDAZY |
SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej Vertykalnej,
dokonywania zakupow za jej posrednictwem, zawierania uméw na odlegtosé,
dokonywania ptatnosci, realizacji zakupionych ustug, sktadania reklamacji oraz
odstepowania od umowy.

2. Sprzedawcg i ustugodawcy jest:

Szkota Akrobatyki Vertykalna Sp. z o0.0. , prowadzacy dziatalno$¢ pod nazwa Vertykalna,
adres: ul. Miedzyleska 84, Wroctaw,

NIP: 8993065640

e-mail: biuro.vertykalna@gmail.com,

telefon: 733 714 444,

zwany dalej ,Sprzedawcg” lub ,Vertykalng”.

3. Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie przed zawarciem umowy w
sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig, zapisanie jej oraz odtworzenie.

4. Dokonujgc zakupu za posrednictwem strony internetowej, Klient powinien zapoznaé
sie z niniejszym Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

5. Warunkiem ztozenia zamowienia jest zaakceptowanie Regulaminu oraz
potwierdzenie zapoznania sie z Politykg Prywatnosci za pomocg odpowiedniego pola
dostepnego w procesie zakupowym.

6. Regulamin ma zastosowanie do konsumentow, przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta oraz pozostatych klientéw w zakresie wynikajgcym z obowigzujacych
przepiséw prawa.

§ 2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1. Sprzedawca / Vertykalna — podmiot wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.



2. Kilient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca
zakupu za posrednictwem strony internetowe;.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodows.

4. Uczestnik — osoba, na rzecz ktorej zostata zakupiona Ustuga, w szczegdlnosci
dziecko zapisane przez rodzica lub opiekuna prawnego.

5. Ustuga — ustuga sportowa, edukacyjna, rekreacyjna lub inna ustuga oferowana przez
Vertykalng, w szczegdlnosci zajecia, treningi, warsztaty, kursy, wydarzenia, karnety
lub inne formy uczestnictwa dostepne aktualnie w ofercie.

6. Sklep / Strona internetowa — serwis internetowy, za posrednictwem ktérego Klient
moze zapoznac sie z ofertg i dokona¢ zakupu Ustugi.

7. Zamoéwienie — oswiadczenie Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
ze Sprzedawca.

8. Umowa — umowa o swiadczenie wybranej Ustugi zawarta na odlegtos¢ pomiedzy
Klientem a Sprzedawca.

9. Operator ptatnosci — podmiot posredniczacy w realizacji ptatnosci elektronicznych
dostepnych na Stronie.

§ 3. Oferta i informacje o Ustugach

1. Aktualna oferta Ustug znajduje sie na Stronie internetowej Vertykalnej.

2. Przy kazdej Ustudze przeznaczonej do zakupu podawane sg informacje
umozliwiajgce Klientowi zapoznanie sie z jej podstawowymi cechami, w
szczegolnosci rodzajem Ustugi, ceng oraz — odpowiednio do charakteru Ustugi —
terminem, miejscem, okresem obowigzywania lub zasadami uczestnictwa.

3. Ceny prezentowane na Stronie sg podawane w ztotych polskich (PLN) i sg cenami
brutto, jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami do danej sprzedazy ma
zastosowanie podatek VAT.

4. Klient jest informowany o catkowitej cenie Zamowienia przed jego ztozeniem.

5. Jezeli z dang Ustugg wigzg sie dodatkowe obowigzkowe koszty, Klient jest o nich
informowany przed ztozeniem Zamoéwienia.

6. Vertykalna moze zmienia¢ oferte oraz ceny Ustug. Zmiany nie wptywajg na
Zamowienia ztozone przed wejsciem zmian w zycie.

§ 4. Skladanie Zaméwienia i zawarcie Umowy

1. W celu dokonania zakupu Klient:
a) wybiera interesujaca go Ustuge,
b) wskazuje wymagane dane dotyczace Klienta lub Uczestnika,

c) zapoznaje sie z podsumowaniem Zamaoéwienia i jego catkowitg ceng,



d) wybiera dostepng metode ptatnosci,

e) zapoznaje sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci oraz dokonuje wymaganych
potwierdzen,

f) sktada Zaméwienie poprzez uzycie przycisku wyraznie wskazujgcego, ze Zamowienie
wigze sie z obowigzkiem zapfaty.

2.

Klient zobowigzany jest do podania danych prawdziwych, aktualnych i niezbednych
do realizacji Zamdwienia.

Jezeli Ustuga jest kupowana dla dziecka lub innej osoby, Klient oswiadcza, ze jest
uprawniony do przekazania danych Uczestnika oraz dokonania zgtoszenia
Uczestnika na dang Ustuge.

Przed ztozeniem Zamowienia Klient otrzymuje mozliwo$¢ sprawdzenia
wprowadzonych danych oraz poprawienia ewentualnych btedow.

Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie jego
ztozenia lub zawarcia Umowy, zgodnie z przebiegiem procesu zakupowego.
Umowa zostaje zawarta zgodnie z informacjg przedstawiong Klientowi podczas
procesu zakupowego, nie pdzniej niz z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamowienia
przez Sprzedawce.

§ 5.

1.

2.

5.

Ptatnosci

Klient moze dokonacé ptatnosci za pomocg metod udostepnionych aktualnie na
Stronie internetowe;.

Dostepne metody ptatnosci oraz ewentualne zwigzane z nimi koszty sg
przedstawiane Klientowi przed ztozeniem Zaméwienia.

Ptatnosci elektroniczne mogg by¢ realizowane za posrednictwem systemu
Przelewy24.

Po uzyskaniu akceptacji konta Sprzedawcy w systemie Przelewy24 informacje
dotyczgce operatora ptatnosci zostang uzupetnione zgodnie z aktualnymi
wymaganiami operatora.

W przypadku aktywaciji ptatnosci kartami operatorem kart ptatniczych jest:

PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez wtasciwy sad
rejestrowy pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

6.

7.

Ptatnosé powinna zosta¢ dokonana w terminie wskazanym podczas sktadania
Zamowienia.

W przypadku braku skutecznej ptatnosci Zaméwienie moze nie zostac zrealizowane,
o czym Klient zostanie poinformowany, jezeli bedzie to wymagane.

Sprzedawca nie otrzymuje petnych danych instrumentu ptatniczego Klienta, takich
jak petny numer karty ptatniczej, jezeli dane te sg przetwarzane bezposrednio przez
operatora ptatnosci.



§ 6. Realizacja Ustug

1.

2.

Ustuga jest realizowana zgodnie z opisem przedstawionym na Stronie w momencie
sktadania Zamoéwienia.
W szczegolnosci opis Ustugi moze okreslaé:

a) rodzaj zaje¢ lub wydarzenia,

b) termin albo okres realizaciji,

c) miejsce realizacji,

d) grupe wiekowg lub poziom zaawansowania,

e) liczbe zaje¢ lub okres waznosci karnetu,

f) szczegdlne wymagania dotyczace uczestnictwa.

3.

4.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z opisem wybranej Ustugi przed
dokonaniem zakupu.

Jezeli charakter Ustugi tego wymaga, Klient zobowigzany jest do przekazania
informaciji istotnych dla bezpiecznego uczestnictwa Uczestnika w zajeciach.

Klient powinien stosowac sie do zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w miejscu
realizacji zaje¢ oraz do poleceh oséb prowadzgcych zajecia.

Osoba zapisujgca matoletniego Uczestnika oswiadcza, ze jest jego rodzicem,
opiekunem prawnym albo posiada odpowiednie upowaznienie do dokonania zapisu.
Szczegotowe zasady dotyczace konkretnej Ustugi, jezeli sg wymagane ze wzgledu
na jej charakter, moga zosta¢ wskazane w jej opisie lub dodatkowych warunkach
udostepnionych Klientowi przed zakupem.

§ 7. Zmiana lub odwotanie zajeé przez Vertykalng

1.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta realizacja Ustugi w pierwotnie wskazanym
terminie nie bedzie mozliwa, Vertykalna poinformuje Klienta o zmianie lub odwotaniu
Ustugi.

W przypadku odwotania Ustugi przez Vertykalng Klientowi zostanie zaproponowane,
zaleznie od okolicznosci i charakteru Ustugi:

a) przeniesienie ptatnosci na inny dostepny termin,

b) udziat w rbwnowaznej Ustudze,

albo



c) zwrot ceny za niezrealizowang Ustuge.

3.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Klienta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 8.

1.

4.

Prawo odstgpienia od Umowy

Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegto$é, ma co do zasady prawo odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni, z zastrzezeniem wyjgtkow
przewidzianych przez obowigzujgce przepisy.

Termin do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie ustug liczony jest co do zasady od
dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia.
Oswiadczenie mozna przesta¢ w szczegolnosci na adres e-mail:

biuro.vertykalna@gmail.com

lub na adres Sprzedawcy:

Centrum sportowo-edukacyjne Vertykalna, ul. Miedzyleska 4, Wroclaw.

5.

10.

11.

Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego
zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie informacji dotyczgcej wykonania prawa
odstgpienia przed uptywem terminu.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca otrzymane od
Konsumenta ptatnosci podlegajgce zwrotowi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
co do zasady nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu.

Zwrot ptatnosci nastepuje co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie niewigzgce sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta swiadczenie Ustugi rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, w przypadku pdzniejszego odstgpienia
Konsument moze by¢ zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w obowigzujgcych
przepisach, w szczegdlnosci gdy przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia, i przyjat to do
wiadomosci.

W przypadku Ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami, rozrywka lub
dziatalnoscig sportowa, jezeli Umowa przewiduje konkretny dzieh lub okres
Swiadczenia Ustugi, mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy moze podlega¢ ustawowym



wyjatkom. Informacja o zastosowaniu takiego wyjatku powinna zosta¢ przekazana
Klientowi przed zakupem danej Ustugi.

12. Niniejszy paragraf nie ogranicza innych uprawnien Konsumenta przystugujgcych mu
na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 9. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgca zakupionej Ustugi lub funkcjonowania
procesu sprzedazy.
2. Reklamacje mozna ztozy¢:

a) drogg elektroniczng na adres: biuro.vertykalna@gmail.com,
b) pisemnie na adres: ul. Miedzyleska 84, Wroctaw.
3. W celu umozliwienia sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie:
a) imienia i nazwiska Klienta,
b) danych umozliwiajgcych identyfikacje Zamdwienia,
Cc) opisu problemu,
d) zadania Klienta,
e) danych kontaktowych umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi.

4. Brak podania informaciji, ktére nie sg niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, nie
powoduje automatycznie jej odrzucenia.

5. Sprzedawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Klientowi w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany za pomocg
danych kontaktowych wskazanych w reklamacji.

7. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw i Uczestnikow jest podmiot wskazany
w § 1 ust. 2 Regulaminu.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w szczegdlnosci w celu zawarcia i wykonania
Umowy, obstugi ptatnosci, realizacji zaje¢, kontaktu z Klientem, realizacji obowigzkéw
prawnych oraz obstugi ewentualnych reklamaciji i roszczen.



3.

Szczegdbtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, podstaw
prawnych, odbiorcow danych, okreséw przechowywania oraz praw 0sob, ktorych
dane dotyczg, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie
internetowej Vertykalnej.

W przypadku Uczestnikéw matoletnich dane osobowe przekazuje rodzic, opiekun
prawny lub inna uprawniona osoba.

§ 11. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania ze Strony internetowej i dokonania zakupu wymagane sa:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu,

b) aktualna przegladarka internetowa,

c) aktywny adres e-mail,

d) w przypadku ptatnosci elektronicznych — dostep do wybranej metody ptatnosci.

2.

3.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Strony w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami.
Zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

§ 12. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania sporéw

1.

Konsument moze korzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, jezeli spetnione sg warunki przewidziane przez wtasciwe
przepisy.

Informacje dotyczgce dostepnych sposobéw pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich mozna uzyskac¢ m.in. u wtasciwego rzecznika konsumentow oraz na
stronach wtasciwych organéw administracji publicznej.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow jest dobrowolne,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

§ 13. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na Stronie internetowej Vertykalnej w sposob
umozliwiajgcy jego zapisanie i odtworzenie.

Do Uméw zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu stosuje sie prawo
polskie, z zastrzezeniem ochrony przyznanej Konsumentowi przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy.



Sprzedawca moze dokonywac¢ zmian Regulaminu w przypadku wystgpienia
uzasadnionej przyczyny, w szczegolnosci zmiany przepiséw prawa, metod ptatnosci,
sposobu $wiadczenia Ustug, funkcjonalnosci Strony lub danych Sprzedawcy.
Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientéw ani warunkow
Zamoéwien ztozonych przed wejsciem zmiany w zycie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2026 r.




ZALACZNIK NR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypetni¢ i wysta¢ wytgcznie w przypadku zamiaru odstgpienia od Umowy.
Adresat:

Szkota Akrobatyki Vertykalna Sp. z o.0.
ul. Miedzyleska 84, Wroctaw
e-mail: biuro.vertykalna@gmail.com

Ja/My () niniejszym informuje/informujemy () o moim/naszym odstgpieniu od umowy
dotyczgcej nastepujacej Ustugi:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.
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